Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ot i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........coiiiiiiiienne. i
HALAMAN PENGESAHAN. ... e ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN. ...ttt v
HALAMAN UCAPAN TERIMAKASIH. ..ot v
DAFT AR PUS T AK A e vi
DAFTAR TABEL. ... e vii
DAFTAR BAGAN . ..o e eeea s viii
DAFTAR GAMBAR. ... ix
BAB I PENDAHULUAN. ...t e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ........ ... 1
1.2 Rumusan Masalah ...... ..o 7
1.3 Tujuan Penelitian. ... .....oooiiiiiii i 7
1.4 Manfaat Penelitian ............oooiiiiiiiii e 7

1.4.1 Manfaat TeOTetiS. . ..ouuiniitt et e 7

1.4.2 Manfaat Praktis...... ..o 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ..o, 9
2.1 Penelitian Terdahulu........ .o 9
2.2 Landasan TeOTELIS. .. .....oueuit ittt 12

2.2.1 TEOIT SISTEIM. ..o eetee et e 12

2.2.2 SHAEZI. ..ttt et e e 15

Halaman



Universitas Esa Unggul

2.2.2.1 Pengertian Strategi........coeineiiniie i 15
2.2.2.2 Tahapan Strate@i...........oueeuiiriit ettt eaanas 15

2.2.3 Model KOMUNIKAST ......o.vuininiiiiii e, 17
2.2.3.1 Proses KomuniKasi .........cocoiuiiiiiiiiiiiiiii e 17
2.2.3.2 Definisi Komunikasi Organisasi.................eueevieeeremiieeennnnennnn. 18
2.2.3.3 Fungsi Komunikasi Organisasi............cooevviiiiriniiiiiiiiineeinenn. 19
2.2.3.4 Jenis Komunikasia Organisasi............ooevvriiiiiiiiiiieniinnienennnn. 20
2.2.3.5 Tklim Komunikasi Organisasi...........co.evveeiriinieienneaneennennnnns 22

2.3 PUbliC Relations. ......oouitiit it 23
2.3.1Tujuan Public Relations. ..........c.ovieiiii e, 24
2.3.2 Fungsi Public Relations..............ooiiiiiii e 24
2.3.3 Peranan Public Relations. .............coooiiiiiii i 27
2.4 Citra Public Relations. .........viuiitiieit i 28
2.5 Kerangka PemiKiran...........coooiiiiiiiii e 31
BAB Il METODE PENELITIAN. ... e e 32
3.1 Metode Penelitian. ........oo.eiiniiiiiii e 32
3.1.1 Pendekatan Penelitian.............c.oooviiiiiiiiii i 34
3.2. Objek dan Subjek Penelitian..............ocoveiiiiiiiiiii e 34
3.3 SUmMDbEr Data. ... e 34

3.3.1 Sumber Data Primer. ..., 34



Universitas Esa Unggul

3.3.2 Sumber Data Sekunder...........ooviiiiiiiiiiiii 34

3.4 Teknik Pengumpulan Data. ..o 35
3.4.1 Wawancara Terstruktur...........ooeviiiiiii e 35

3.4.2 Wawancara Mendalam.......... ..o 36

3.4.3 DOKUMENLAST. . ...ttt 37

344 TiINjauan Literatur. ... ....oouieie ittt e 37

3.5 Teknik Analisis Data.........o.oouiiiiiii e 38
3.5.1 Reduksi Data. ... 39

3.5.2 Teknik Keabsahan Data..............ocooiiiiiiiiiiiiiiiee 39

353 TraNQUIAST ....veieei 39

3.5.4 Menarik Kesimpulan............c..oooiiiiiiiiiiii 41

BAB IV HASIL PENELITIAN. ..ottt 42
Ll U 15 103 4 B | 42
4.1.2 Visi dan Misi Lion All.......ooiiiiiiiiii e e 44
4.1.3L0Q0 LION Al ..o e 44
4.1.4 SrUKEUF OFganiSaSI. .. ..verit ettt 46

415 Key INformant........oooiiiii e 48



Universitas Esa Unggul

4.1.6 INfOTMANt. . ..o.uiti e 48
4.1.7 Divisi Terkait. ..o 48
4.2 Hasil Penelitian. . ........oooiiiii e 48
BAB V PEMBAHASAN. .. .o e 58
S.1Konsep Penelitian .........o.ooiiiiiiii e 58
5.2 Strategi Public Relations........ ..o 58
00 05 5 61
5.4 Implikasi Teoretis dan PraktiS............cooiiiiiiiiiiiiiii e 67
BAB VI KESIMPULAN. ...t 68
6.1 Kesimpulan.........oooiiuiiiiiii i e 68
0.2 SATAN. . ...ttt 68

Daftar Pustaka 69





